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ПРОГРАММА
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ТОРГОВО-ПРОМЫШЛЕННОЙ ПАЛАТЫ АЛТАЙСКОГО КРАЯ
на 2024-2029 гг.
к VIII Съезду ТПП Алтайского края
Барнаул 2024
Цели и задачи программы



Программа деятельности Торгово-промышленной палаты Алтайского края (именуемая далее по тексту настоящей программы «ТПП Алтайского края», «Палата») формулирует главные направления и сферы развития Палаты на 2024-2029 годы в рамках Федерального закона «О торгово-промышленных палатах в Российской Федерации», Устава ТПП Алтайского края. 

Программа направлена на реализацию миссии ТПП Алтайского края – содействие развитию социально ориентированной экономики в Алтайском крае, ее интегрированию в российскую и мировую хозяйственные системы, создание благоприятных условий для развития предпринимательства.

Торгово-промышленная палата Алтайского края, являясь полноправным членом системы торгово-промышленных палат Российской Федерации и поддерживая программу, утвержденную VIII Съездом ТПП РФ, ставит перед собой следующие задачи:

· распространять цивилизованные принципы ведения бизнеса;
· развивать инфраструктуру обслуживания предпринимательства;
· участвовать в формировании современной промышленной, финансовой и торговой       инфраструктуры в Алтайском крае;

· участвовать в урегулировании отношений предпринимателей с их социальными         партнерами, органами государственной власти и местного самоуправления;

· расширять и укреплять торгово-экономические связи предпринимателей      Алтайского края с предпринимателями Российской Федерации и зарубежных стран;

· формировать позитивный имидж предпринимательства.

1. Распространение цивилизованных принципов ведения бизнеса
Торгово-промышленная палата Алтайского края выступает за активное и последовательное участие в совершенствовании правовой среды для осуществления эффективной предпринимательской деятельности, выстраивание деловых отношений в соответствии с требованиями действующего законодательства и этическими нормами и правилами, принятыми в деловом сообществе, для чего считает необходимым вести активную деятельность по следующим направлениям:
1.1. Участвовать в разработке важных нормативных правовых актов по вопросам социально-экономического развития региона, оценке регулирующего воздействия проектов нормативных правовых актов, оценке фактического воздействия нормативных правовых актов, затрагивающих интересы членов Палаты. 
1.2. Проводить мониторинг правоприменительной практики по направлениям деятельности Комитетов ТПП Алтайского края. Участвовать в публичных обсуждениях правоприменительной практики.
1.3. Принимать участие в разработке предложений по совершенствованию действующего законодательства в сфере противодействия коррупции и механизма выявления нормативных правовых актов, содержащих коррупциогенные факторы.
1.4. Проводить информационно-просветительскую работу по продвижению Антикоррупционной хартии российского бизнеса. 
1.5. Принимать участие в реализации подпрограммы «Обеспечение прав потребителей в Алтайском крае» государственной программы Алтайского края «Социальная поддержка граждан», утвержденной Правительством Алтайского края. 
1.6. Совершенствовать структуру общественных формирований ТПП Алтайского края в соответствии с актуальными потребностями членов Палаты. Формировать в рамках деятельности комитетов консолидированную позицию Палаты по вопросам законодательного обеспечения предпринимательской деятельности.
1.7. Совершенствовать силами отраслевых Комитетов Палаты систему независимой экспертной оценки действующих и готовящихся нормативных правовых актов, затрагивающих интересы членов Палаты.
1.8. Готовить и вносить в Государственную Думу РФ, Алтайское краевое Законодательное Собрание, представительные органы муниципалитетов предложения по совершенствованию законодательства о предпринимательской деятельности. Использовать для этого механизмы взаимодействия с профильными комитетами представительных органов всех уровней. На федеральном уровне работу строить с использованием механизмов, созданных в ТПП РФ.
1.9. Способствовать принятию федеральных и региональных законов, предусматривающих устранение барьеров в развитии предпринимательства, содействовать созданию регионального механизма защиты прав предпринимателей. 
1.10. При поддержке органов государственной власти, объединений предпринимателей и общественности содействовать организации борьбы с контрафактной продукцией и защите исключительных прав на результаты интеллектуальной деятельности (патенты, товарные знаки, знаки обслуживания и т.д.).
1.11. Силами профильных Комитетов ТПП Алтайского края привлекать предпринимателей к подписанию принятых кодексов профессиональной этики участника рынка.
1.12. Содействовать повышению деловой культуры предпринимательского сообщества Алтайского края посредством проведения консультационно-образовательной работы, направленной на продвижение принципов добросовестного ведения дел, повышения компетенции в сфере деловой этики.
1.13. Всемерно поддерживать и поощрять предпринимателей, руководителей предприятий, реализующих в своей деятельности принципы высокой деловой культуры, содействовать их общественному признанию.
2. Развитие инфраструктуры обслуживания предпринимательства

Торгово-промышленная палата Алтайского края, осознавая важность наличия развитой инфраструктуры обслуживания предпринимательства для создания благоприятных условий и повышения конкурентоспособности производителей и экспортеров продукции в Алтайском крае, будет: 
2.1. Проводить работу по расширению спектра и повышению качества предоставляемых Палатой услуг по всем видам деятельности, обеспечению их доступности для представителей бизнес-сообщества на всей территории края.
2.2. Совершенствовать деятельность экспертных организаций, созданных при участии Торгово-промышленной палаты Алтайского края. Постоянно работать над повышением качественного уровня предоставляемых экспертными организациями услуг, над совершенствованием форм, методов и практического опыта экспертов. Уделять особое внимание расширению географии различных видов экспертиз.

2.3. Проводить по поручению государственных и муниципальных органов, российских и иностранных организаций, индивидуальных предпринимателей и граждан экспертизы по определению страны происхождения товаров, экспертизы качества, количества и комплектности товаров, экспертизы выполненных работ и оказанных услуг, судебные экспертизы, а также иные экспертизы, включая, но не ограничивая этим:

· 
потребительские экспертизы (письменные и устные);
· 
строительные экспертизы;
· 
контрактные экспертизы (количества, качества, комплектности и т.п.);
· 
испытание образцов продукции в лабораторных условиях;
· 
таможенные экспертизы;
· 
страховые экспертизы;
· 
налоговые экспертизы;
· 
банковские экспертизы;
· 
автотехнические экспертизы;
· 
трассологические экспертизы;
· 
технические экспертизы документов (ТЭД);
· 
почерковедческие экспертизы;
· 
оценочные экспертизы;
· 
бухгалтерские экспертизы;
· 
патентные экспертизы;
· 
комиссионные и комплексные экспертизы.

2.4.
Осуществлять оказание услуг по оценке любых объектов оценки, включая, но не ограничивая этим оценку объектов недвижимости, объектов незавершенного строительства, земельных участков, предприятий, оборудования, транспортных средств; оценку бизнеса и акций, ценных бумаг, доли в уставном капитале, основных фондов, залогового обеспечения; оценку стоимости объектов промышленной собственности и других нематериальных активов; оценку стоимости ущерба в результате залива (затопления) жилых и нежилых помещений, пожара; оценку товаров народного потребления.

2.5.
Участвовать в выработке и реализации мер по пресечению изготовления и оборота контрафактной продукции, защите и охране объектов интеллектуальной собственности.

2.6.
Проводить контрольные сравнительные экспертизы продукции, выпускаемой различными производителями, проверяя ее соответствие нормативно-технической документации и заявленным показателям, с целью выявления некачественной продукции или подтверждения ее высокого качества, с доведением результатов экспертизы до потенциальных потребителей посредством региональных средств массовой информации. 
2.7.
Оказывать услуги по рецензированию экспертных заключений, на предмет их соответствия требованиям действующего законодательства, методикам и методическим рекомендациям, полноте, всесторонности исследований объекта экспертизы, правильности оформления, а также достоверности экспертизы и обоснованности её выводов.

2.8. Осуществлять прямые и обратные, устные и письменные переводы с европейских, восточных языков, языков стран СНГ и иных иностранных языков, ведение деловой переписки и переговоров на различных иностранных языках;

2.9.
Формировать представление о рынке товаров и услуг, проводя количественные и качественные маркетинговые исследования.

2.10.
Оказывать содействие в расширении и укреплении торгово-экономических связей, предоставляя физическим и юридическим лицам информацию о потенциальных деловых партнерах в Алтайском крае, в регионах РФ и за рубежом, осуществлять проверку их благонадежности.

2.11.
Проводить консультационно-методическую работу с организациями и предпринимателями, заинтересованными во внедрении автоматической идентификации (штрихового кодирования).

2.12.
Оказывать услуги по классификации гостиниц.

2.13.
Оказывать юридические услуги.

2.14.
Предоставлять в аренду офисные помещения, оборудованные в соответствии с современными требованиями.

2.15. С учетом интересов действительных членов ТПП Алтайского края и делового сообщества Алтайского края в целом проводить семинары, тренинги и вебинары по актуальным для предпринимателей темам. 

2.16. Оказывать рекламные услуги. 
2.17. Проводить систематическую переподготовку и повышение квалификации экспертов ТПП Алтайского края по специализированным программам обучения в системе ТПП РФ и учрежденных ею экспертных организациях.

2.18. Обеспечивать методологическое, программное, организационное обеспечение работы специалистов ТПП Алтайского края и учрежденных ею экспертных организаций в целях поддержания высокого качества предоставляемых услуг.
2.19. Продолжать работу по совершенствованию системы внутреннего контроля за своевременным учетом, передвижением и списанием в установленном порядке финансовых, материальных и заемных средств, соблюдением взаимных обязательств ТПП Алтайского края и ее партнеров.

2.20. Совершенствовать систему корпоративного управления ТПП Алтайского края, повышать эффективность работы ее руководящих органов, поддерживать высокую финансовую и исполнительскую дисциплину. 
2.21. Строить работу на плановой основе, разрабатывать программы повышения доходности, эффективного использования имеющейся техники и объектов недвижимости в целях сохранения финансовой устойчивости и возможности дальнейшего развития.
3. Участие в формировании современной финансовой, 
промышленной и торговой инфраструктуры в Алтайском крае

В целях содействия процессу диверсификации экономики Алтайского края, опережающего развития отраслей промышленности, производящих продукцию с высокой долей добавленной стоимости ТПП Алтайского края будет:
3.1. В целях создания отечественных отраслевых ориентиров-лидеров, производящих продукцию и оказывающих услуги на высоком потребительском уровне, отвечающем самым взыскательным требованиям своих клиентов, системно поддерживающих качество, формирующих в долгосрочной перспективе передовые школы профильных компетенций, реализовывать венчурные проекты под эгидой Центра технологического превосходства «Меркурий», включая, но не ограничивая этим: Центр стоматологии «Меркурий» (MERCURY). 
3.2. В рамках некоммерческого проекта Звезда качества Торгово-промышленной палаты Алтайского края выявлять и популяризировать организации, являющиеся отраслевыми ориентирами как для потребителей, так и для конкурентов, то есть компании-драйверы роста в своей области. Вести электронный Реестр дипломантов проекта Звезда качества Торгово-промышленной палаты Алтайского края, расположенный на корпоративном сайте Палаты. Актуальный Реестр дипломантов проекта Звезда качества Торгово-промышленной палаты Алтайского края ежемесячно публиковать в информационно-аналитическом издании ТПП Алтайского края «Наше дело». 
3.3. Оказывать услуги по подтверждению производства промышленной продукции на территории РФ требованиям постановления Правительства РФ № 719 от 17.07.2015 г. и Решению Совета Евразийской экономической комиссии
от 23 ноября 2020 г. N 105, направленным на поддержку и развитие российских предприятий-производителей.
3.4. Осуществлять постоянный мониторинг состояния делового и инвестиционного климата в Алтайском крае, в том числе в региональном и отраслевом аспектах.

3.5. Содействовать совершенствованию механизмов взаимодействия государства и частного бизнеса. 

3.6. Совершенствовать информационное обеспечение субъектов хозяйственной деятельности.
3.7. Способствовать обеспечению предприятий информацией, касающейся рынка инновационной продукции и технологий.
3.8. Принимать участие в проведении выставок и презентаций инновационных проектов, новых технологий.
3.9. Содействовать созданию системы коммерциализации и продвижения инновационной продукции алтайских предприятий.
3.10. Стимулировать развитие малого и среднего инновационного предпринимательства путем ежегодного проведения Алтайского регионального ИТ-Форума, регионального конкурса «Лучшие проекты информатизации на Алтае имени В.И. Берегового», научно-практической конференции по вопросам внедрения энергосберегающих технологий в Алтайском крае.
3.11. Организовывать семинары по программам инновационного менеджмента и отдельным инновационным проектам, актуальным вопросам подготовки кадров в соответствии с потребностями инновационной экономики.
3.12. Содействовать установлению сотрудничества между предприятиями Алтайского края и международными инновационными структурами.

3.13. Организовывать и проводить в крае презентации ведущих российских и зарубежных производителей высокотехнологичной продукции с целью обеспечения доступа алтайских предпринимателей к современным техническим и технологическим решениям.

3.14. Содействовать привлечению инвестиций в Алтайский край путем организации многосторонних встреч предпринимателей и инвесторов. 
3.15. Обеспечивать качественное и своевременное информационное сопровождение действительных членов ТПП Алтайского края, информируя о мероприятиях регионального, федерального и международного уровней. 
3.16. Оказывать комплекс услуг по вопросам защиты интеллектуальной собственности, разработке и регистрации товарных знаков, торговых марок, полезных моделей.
4. Участие в урегулировании отношений предпринимателей с их
социальными партнерами, органами государственной
власти и местного самоуправления
В целях выстраивания конструктивного диалога с институтами гражданского общества, органами государственной власти и местного самоуправления ТПП Алтайского края будет:
4.1. Продолжать работу по укреплению и расширению собственной членской базы, для чего на системной основе практиковать:
· проведение встреч с участием представителей всех видов и направлений бизнеса с целью выработки общих подходов к решению актуальных проблем;
· организацию публикаций в корпоративных средствах массовой информации с разъяснением целей и задач Торгово-промышленной палаты Алтайского края, ее роли в социально-экономической жизни Алтайского края;
· широкое привлечение предпринимателей из районов края для участия в мероприятиях, проводимых ТПП Алтайского края и общественными формированиями Палаты.
4.2. Продолжать работу по формированию оптимальной структуры профильных комитетов ТПП Алтайского края, обеспечивающей условия для наиболее полного и комплексного отражения интересов деловых кругов, представляемых ТПП Алтайского края, по ключевым проблемам социально-экономического развития края. 
4.3. Обеспечивать организационное сопровождение деятельности Комитетов в целях проведения ими системной работы на плановой основе. Регулярно заслушивать планы и отчеты председателей Комитетов на заседаниях Совета ТПП Алтайского края. Выделять дополнительное финансирование на проведение мероприятий Комитетов ТПП Алтайского края за счет членских взносов в соответствии с Положением о финансировании деятельности Комитетов ТПП Алтайского края.
4.4. С целью максимального привлечения членов Палаты и заинтересованных предпринимателей к работе Комитетов использовать практику проведения деловых встреч, круглых столов, выездных заседаний непосредственно на предприятиях Барнаула и других городов, и районов края.
4.5. Активизировать работу Комитетов ТПП Алтайского края по взаимодействию с профильными комитетами Алтайского краевого Законодательного Собрания, Правительством Алтайского края, администрациями городов и районов края.
4.6. Активизировать работу Комитетов ТПП Алтайского края по взаимодействию с общественными формированиями ТПП РФ в целях выработки согласованной позиции по ключевым вопросам, затрагивающим предпринимательскую деятельность. Продолжать практику включения представителей ТПП Алтайского края, включая членов комитетов ТПП Алтайского края, в состав общественных формирований ТПП РФ.

4.7.
 Повышать роль ТПП Алтайского края в поддержке и защите субъектов предпринимательской деятельности на уровне законодательных, исполнительных и судебных органов. Развивать и совершенствовать практику заключения соглашений о сотрудничестве с федеральными, региональными и муниципальными ведомствами и осуществлять постоянный анализ хода выполнения таких соглашений.
4.8. Продолжать активное участие в работе совещательных и консультативных органов по вопросам предпринимательской деятельности при федеральных органах власти, при Правительстве Алтайского края, администрациях муниципальных образований края. Осуществлять совместную разработку аналитических материалов по актуальным проблемам развития экономики и предпринимательства.
4.9. Повышать эффективность и расширять сферы сотрудничества со следующими объединениями предпринимателей Алтайского края:

· Алтайский союз предпринимателей;
· Союз промышленников Алтайского края;
· Союз крестьянских (фермерских) формирований Алтайского края;
· Ассоциация кредитных союзов Алтая;
· Алтайский банковский союз;

· Алтайское краевое отделение общероссийской общественной организации малого и среднего предпринимательства «ОПОРА России»;
· Алтайское краевое отделение общероссийской общественной организации «Деловая Россия»;
· Союз зернопереработчиков Алтая;
· Алтайская региональная ассоциация туризма;
· Союз ремесленников;
· Союз сыроделов Алтайского края;
· Союз риэлторов Барнаула и Алтайского края;
· другими профильными некоммерческими партнерствами, созданными предпринимателями Алтайского края. 
4.10. Продолжать работу по проведению встреч с руководителями Правительства Алтайского края, администраций городов и районов края, федеральных структур, комитетов и комиссий Алтайского краевого Законодательного Собрания, с депутатами Государственной Думы РФ от Алтайского края по основным проблемам состояния и развития экономики и предпринимательства с участием членов ТПП Алтайского края и объединений предпринимателей.
4.11. Оказывать содействие в цивилизованном разрешении вопросов в рамках исполнения государственных контрактов путем проведения приемки товара/услуги с участием экспертов ТПП Алтайского края, что позволяет эффективно и объективно контролировать соответствие получаемых товаров (услуг) условиям государственного или муниципального контракта. 

5. Расширение и укрепление торгово-экономических связей
предпринимателей Алтайского края с предпринимателями
Российской Федерации и зарубежных стран

В целях дальнейшего расширения и укрепления торгово-экономических связей предпринимателей Алтайского края с предпринимателями Российской Федерации и зарубежных стран ТПП Алтайского края будет целенаправленно:
5.1. Осуществлять мониторинг внешнеэкономической деятельности предприятий Алтайского края с целью выявления состояния и наиболее перспективных направлений развития внешнеэкономических связей края.
5.2. Участвовать в выработке и реализации мер по поддержке экспорта российских товаров, в первую очередь продукции с высокой степенью переработки.
5.3. Совместно с предпринимательским сообществом Алтайского края готовить предложения по устранению внутренних и внешних административных и таможенных барьеров при осуществлении экспортных поставок.
5.4.  Содействовать повышению деловой открытости и инвестиционной привлекательности Алтайского края с целью привлечения прямых иностранных инвестиций в экономику края, в первую очередь, в ее инновационные секторы. 
5.5.
Продолжать работу по повышению степени информированности алтайских предпринимателей об изменениях в таможенном законодательстве путем организации совместно с Алтайской таможней 
консультаций, семинаров, круглых столов. Систематически расширять тематику и обновлять сайт ТПП Алтайского края для удовлетворения потребностей предпринимателей в области законодательства, таможенного регулирования, продвижения своей продукции.
5.6. Продолжать работу по проведению семинаров и вебинаров по актуальным вопросам внешнеэкономической деятельности, в том числе особенностям ведения бизнеса в странах, представляющих интерес для предприятий Алтайского края.
5.7. Повышать результативность работы по организации бизнес-миссий алтайских предприятий в регионы России и зарубежные страны. Планирование деятельности по данному направлению проводить с учетом стратегических интересов региона и индивидуальных географических приоритетов предприятий и предпринимателей.
5.8. Продолжать практику подписания соглашений о совместном сотрудничестве с региональными торгово-промышленными палатами и объединениями предпринимателей зарубежных стран по развитию международного и приграничного сотрудничества.  Развивать деловые контакты и информационный обмен с зарубежными представительствами ТПП РФ, зарубежными и международными торгово-промышленными палатами, торгово-промышленными палатами на двусторонней основе, российскими деловыми советами с зарубежными странами.
5.9. Оказывать информационно-консультационные, организационные услуги и практическую помощь алтайским компаниям и предпринимателям в организации деловых поездок за рубеж и приеме иностранных партнеров на территории края. Проводить деловые переговоры на площадке ТПП Алтайского края.
5.10. Продолжать практику ежегодного проведения конкурса «Экспортер года», проводимого в рамках национального проекта «Международная кооперация и экспорт» при поддержке Минпромторга, Минэкономразвития, Минсельхоза Российской Федерации, для участников внешнеэкономической деятельности с целью подведения итогов внешнеэкономической деятельности за год и награждения предпринимателей, достигших наибольших успехов в осуществлении экспорта несырьевых неэнергетических товаров, работ, услуг.
5.11. Продолжать работу по информационному обмену деловыми и коммерческими предложениями и поддержке деловых контактов с территориальными торгово-промышленными палатами России. 
5.12. Активно взаимодействовать с представительствами ТПП России и торговыми представительствами России в различных странах при подготовке бизнес-миссий ТПП Алтайского края, получении аналитической информации по стране и конкретным компаниям. 
5.13. Продвигать инвестиционное и научно-техническое сотрудничество и промышленную кооперацию с зарубежными партнерами.
5.14. Использовать взаимодействие с международными, национальными и зарубежными ТПП и другими деловыми объединениями для продвижения экономических интересов российского предпринимательства, содействия улучшению условий выхода российских компаний на внешний рынок.
5.15. Информировать алтайских предпринимателей по вопросам внешнеэкономической деятельности, в том числе востребованности отечественной продукции на зарубежных рынках, мерах поддержки отечественных экспортеров, а также многосторонних договоренностях, способствующих развитию международной торговли (соглашениях об упрощении процедур торговли, о зонах свободной торговли и других мерах).  
5.16. Оказывать содействие предпринимательским структурам и территориальным палатам в организации деловых миссий и презентаций во время мероприятий, проводимых под эгидой деловых советов.
5.17. Продолжать работу по улучшению информационного обмена между российскими и зарубежными участниками деловых советов об экспортных возможностях и импортных потребностях российских предприятий и их иностранных партнеров.

6. Формирование позитивного имиджа предпринимательства
Торгово-промышленная палата Алтайского края, созданная по инициативе предпринимателей края в интересах развития социально-ответственного бизнеса в регионе, с целью формирования и продвижения позитивного имиджа предпринимательства будет:
6.1. Продолжать работу по ежегодному проведению регионального этапа конкурса Торгово-промышленной палаты Российской Федерации на соискание Национальной премии в области предпринимательской деятельности «Золотой Меркурий». Стремиться к расширению круга участников конкурса по всем номинациям, повышению его значимости и престижности в деловых кругах.
6.2. Ежегодно проводить региональный этап Всероссийского конкурса журналистов «Экономическое возрождение России» с целью стимулирования развития экономического направления в журналистике и объективного отражения средствами массовой информации проблем становления и успехов алтайских предпринимателей.
6.3. Продолжать практику проведения Делового приема в честь новых членов ТПП Алтайского края, на котором знакомить руководителей предприятий – новых членов Палаты с историей создания и развития ТПП Алтайского края, вручать им членский билет, а также удостоверение и Знак отличия ТПП Алтайского края «Серебряный Меркурий».
6.4. Продолжать практику вручения наград ТПП Алтайского края, Торгово-промышленной палаты Российской Федерации предприятиям, внесшим значительный вклад в развитие экономики и предпринимательства в Алтайском крае, содействие становлению и развитию ТПП Алтайского края. Ходатайствовать о вручении членам ТПП Алтайского края наград Правительства Алтайского края, Алтайского краевого Законодательного Собрания, администраций муниципальных образований Алтайского края за значительный вклад в деятельность ТПП Алтайского края и системы торгово-промышленных палат в Российской Федерации, в развитие предпринимательства на Алтае, в социально-экономическое развитие Алтайского края, за достижение результатов, признанных в масштабах сибирского региона, России и других государств.
6.5. Принимать участие в торжественных мероприятиях, посвященных юбилеям членов ТПП Алтайского края и их профессиональным праздникам.  
6.6. Активно участвовать в работе оргкомитетов и экспертных комиссий краевых конкурсов «Лучший предприниматель года», «Лучшее промышленное предприятие Алтайского края», «Лучший алтайский товар», «Лучшая услуга года», «Лучший продавец продовольственных товаров», Городского конкурса по основам потребительских знаний среди учащихся общеобразовательных учреждений города Барнаула.
6.7. Продолжать практику проведения Дня открытых дверей для студентов высших и средне-специальных учебных заведений края, регулярных встреч, чтения лекций по основам предпринимательской деятельности, об опыте работы ТПП Алтайского края. На системной основе организовать проведение ознакомительных экскурсий для школьников и студентов на ведущие предприятия края. 
6.8. Содействовать формированию привлекательного образа молодых предпринимателей, участвуя в мероприятиях для молодых предпринимателей, организованных Центром «Мой бизнес».  
6.9. Совершенствовать издание информационно-аналитического издания ТПП Алтайского края «Наше Дело», ведение электронного сайта ТПП Алтайского края, Телеграмм канала, социальной сети ВКонтакте, шире освещать положительные примеры работы действительных членов Палаты. 
6.10. Применять в деятельности ТПП Алтайского края инструменты Электронной ТПП для работы с членами ТПП Алтайского края и бизнес-сообществом края. 
6.11. Систематически готовить и размещать материалы о деятельности ТПП Алтайского края, ее Комитетов и действительных членов в области социально-экономического развития края в корпоративных средствах массовой информации.
7. Основополагающие моменты при организации общественной работы

в интересах членов Палаты:

7.1. ТПП Алтайского края – это организация, созданная наиболее активными предпринимателями. Предпринимателями, которые осознали, что они сталкиваются с задачами, которые являются общими для них всех, и которые легче и рациональнее решать сообща.

7.2. Для решения возникающих задач необходимы ресурсы: временные, организационные, финансовые. И если задачу нужно решать сообща, то значит и ресурсы должны вкладывать все сообща.

7.3. ТПП Алтайского края – добровольное объединение предпринимателей, созданное ими в интересах решения задач, стоящих перед ними. Соответственно работа организации ведется, в первую очередь, именно в интересах членов Палаты.

7.4. Не должно происходить подмены конкретных задач членов организации на общие задачи всего предпринимательского сообщества страны или региона. ТПП Алтайского края объединяет конкретных предпринимателей, у которых есть конкретные вопросы и потребности, удовлетворения которых они ожидают от организации, членами которой являются на добровольной основе.

7.5. Не нужно переживать по поводу «мелкого» масштаба задач, которые перед вами ставят члены организации. На самом деле, когда берешься за решение мелких, на первый взгляд, задач и пытаешься их решить, они оказываются не такими простыми, как поначалу показалось, и в ходе их решения выходишь на общие проблемные вопросы, которые волнуют и других представителей бизнеса.

7.6. От простого к сложному. От частного к общему.

7.7. Прежде чем принимать на себя какую-либо задачу оцениваются возможности Палаты: имеющийся кадровый, временной, финансовый, организационный ресурс торгово-промышленной палаты. Если нет достаточного ресурса, лучше сразу об этом честно сказать и отказаться от задачи. Это только укрепляет авторитет в глазах партнера.

7.8. Каждое направление общественной работы должно быть самоокупаемым, как минимум, а в идеале должно приносить доход, необходимый для поддержания и развития данного направления в дальнейшем.

7.9. Доверие к сотрудникам и делегирование полномочий. Специалисты Палаты самостоятельно ведут работу по вверенным направлениям в рамках имеющихся полномочий. Но системный контроль качества обязателен.

7.10. Мы работаем в реальном секторе. В реальных рыночных условиях. У нас нет средств из государственного бюджета. Своими компетенциями мы помогаем решить имеющиеся у предприятий вопросы и берем плату за свои услуги.

7.11. Мы делаем свое дело профессионально и качественно, а стоимость оказанных на высоком уровне услуг не может быть дешевой. Если вы предложите некачественную услугу и выставите низкую цену, клиент запомнит только то, что не получил того, что хотел. Если услуга предоставлена на высшем уровне, ожидаемый результат достигнут, предприятие обязательно обратится к вам в очередной раз и посоветует другим.

7.12. В основе организационной структуры и методики управления общественной деятельностью заложена идеология системы менеджмента качества. Соблюдение Политики ТПП Алтайского края в области качества обязательно для всех сотрудников. 

Полностью разделяя идеологию и ценности, миссию, цели и задачи Торгово-промышленной палаты Алтайского края, подход к организации общественной работы, принципиальную нетерпимость коррупции и стяжательства, предприниматели-члены Палаты едины в своей позиции: бизнес – это не только и не столько желание извлечь прибыль, сколько стремление сделать жизнь вокруг себя лучше. ТПП Алтайского края – эффективный инфраструктурный элемент экономики, Союз, постоянно расширяющий круг соратников и единомышленников, формирующий здоровое бизнес мышление у молодежи, делающий максимум для достижения стоящих перед Палатой целей и задач. 
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